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Krizové scénáře  

 
Důležitá krizová čísla  

 

Integrovaný záchranný systém: 112  

Policie ČR: 158  

Záchranná služba: 155  

Hasičský záchranný sbor: 150 

Horská služba: 1210 

 

MIMOŘÁDNÉ UDÁLOSTI: 

 

Úraz dítěte/žáka 

- Poskytnout první pomoc 

- Informovat ředitelku školy 

- Informovat zákonné zástupce 

- Zavolat Horskou službu 1210, záchrannou službu 155 

- Vše zapsat do Knihy úrazů 

 

Ztracené dítě/žák 

 

V budově školy: 

 

- Ověření situace – zjistit, kde bylo dítě/žák naposledy viděn, kdy a kým 

- Vyhlášení interního poplachu – informovat vedení školy, vyučující, školníka a další 

personál  

- Informování rodičů – neprodleně informovat zákonné zástupce dítěte/žáka 

- Okamžité prohledání areálu školy – třídy, toalety, tělocvična, šatny, venkovní prostory. 

- Pokud dítě/žák není nalezen do 5-10 minut – volat Horskou službu 1210 a 158 Policii 

ČR. 

- Spolupráce s IZS – předání popisu dítěte, posledního místa, kde bylo dítě/žák viděn 

- Po nalezení dítěte – zajistit lékařské i psychické zhodnocení, rozhovor s dítětem a rodiči. 

- Záznam o události – zapsat do krizového protokolu, vyhodnotit příčiny a preventivní 

opatření 

Mimo budovu školy:  

- Ověření situace – zjistit, kde bylo dítě naposledy viděno, kdy a kým. 

- Vyhlášení interního poplachu – informovat vedení školy, které následně informuje 

vyučující, školníka a další personál 

- Informování rodičů – neprodleně informovat zákonné zástupce dítěte/žáka 

- Okamžité prohledání blízkého okolí místa, kde bylo dítě/žák viděn naposledy, brát 

v potaz místa, které dítě/žák zná, v případě MŠ důležité mířit na místa, kam dítě chodí 

s kolektivem často na vycházky 

- Kontaktování obecního úřadu – veřejný rozhlas 
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- Pokud dítě/žák není nalezen do 5-10 minut – volat Horskou službu 1210 a 158 Policii 

ČR. 

- Spolupráce s IZS – předání popisu dítěte, posledního místa, kde bylo dítě/žák viděn 

- Po nalezení dítěte – zajistit lékařské i psychické zhodnocení, rozhovor s dítětem a rodiči. 

- Záznam o události – zapsat do krizového protokolu, vyhodnotit příčiny a preventivní 

opatření 

Živelné pohromy 

- Extrémním klimatickým jevům se nelze vyhnout ani ve školách a školních budovách, 

proto je nutné znát základní postupy, jak na ně reagovat.  

- Krizové události představují velkou psychickou zátěž pro všechny zúčastněné. 

Základním pravidlem v krizových situacích je dbát především na ochranu života  

a zdraví. 

V případě blížící se živelní pohromy postupujte následovně: 

- Sledujte aktuální meteorologická hlášení a varování od místních krizových orgánů. 

- Využívejte oficiální zdroje a aplikace pro informování o vývoji situace. 

- Spolupracujte s místními krizovými štáby, policií, hasiči a dalšími záchrannými 

složkami a dodržujte jejich pokyny. 

- Aktivujte školní krizový plán a informujte všechny zaměstnance. Žákům vysvětlete, co 

se bude dít, a ujistěte je, že jsou v bezpečí. 

- Pokud je živelní pohroma nevyhnutelná, zahajte evakuaci podle plánu. 

- Informujte rodiče. Použijte školní webové stránky, e-mail, SMS nebo školní aplikace 

pro rychlé sdělení.   

 

Povodně a záplavy: 

- V případě kritického nedostatku času zanechte všech činností, evakuujte školu  

a přesuňte se na předem určené bezpečné místo (kopec, vyšší svah apod.). 

- Pokud máte dostatek času, proveďte následující činnosti:  

- Vypněte nebo uzavřete hlavní elektrické, vodovodní a plynové vedení.  

- Přemístěte vybavení školy a klíčovou dokumentaci do vyšších pater.  

- Zavřete všechna okna.  

- Zabezpečte klíče, techniku/servery. 

- Odstraňte chemické látky, které mohou při styku s vodou vyvolat chemickou reakci 

(jedy, žíraviny, kyseliny atd.).  

- Dodržujte pokyny záchranných složek, místních a státních orgánů a řiďte se pokyny  

v hromadných sdělovacích prostředcích. 

 

Vichřice: 

V případě silného větru, který může ohrozit bezpečnost dětí a žáků: 

- Odveďte děti a žáky z otevřených prostor a z blízkosti nestabilních překážek.  

- Pokud je na to čas, odstraňte ze školního dvora volně položené předměty. 

- Zavřete a zajistěte okna a dveře. 

- Nepouštějte děti a žáky ven. 

- Dodržujte pokyny záchranných složek, místních a státních orgánů 
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Požár: 

- V případě požáru je bezpodmínečně nutné evakuovat školu podle předem připraveného 

evakuačního plánu.  

- Bezpečnost dětí a žáků je prvořadá. 

- Jakýkoli zjištěný požár neprodleně ohlaste na tísňovou linku 112 nebo 150. Pokud je to 

možné, oheň uhaste nebo proveďte nezbytná opatření, abyste zabránili jeho šíření.  

- Uzavřete přívod plynu.  

- Uvolněte přístupové cesty pro záchranné služby.  

- Po příjezdu záchranných složek jim nebraňte v jejich činnosti.  

 

Doporučený postup při “nevyzvednutí dítěte/žáka ze školy”  

- Při nevyzvednutí žáka ze školy zákonným zástupcem (jím pověřenou osobou) postupuje 

vyučující či vychovatelka ve školní družině následovně.  

-  Kontaktuje ZZ, nebo jím pověřenou osobu, a to i v případě potřeby opakovaně.  

-  Pokud se podaří se ZZ telefonicky spojit, pedagogický pracovník domluví čas a místo 

předání dítěte s tím, že je možné dítě předat i osobě, která byla zákonným zástupcem  

k vyzvednutím dítěte z družiny pověřena v písemné přihlášce k účasti v družině.  

O telefonické domluvě se zákonným zástupcem nebo jinou pověřenou osobou ohledně 

vyzvednutí dítěte sepíše pedagogický pracovník písemný záznam.  

- V případě, že se opakovaně nepodaří telefonicky kontaktovat ZZ ani jím pověřenou 

osobu, kontaktuje pedagogický pracovník ředitelku školy a následně za účelem zajištění 

přiměřené péče o dítě zástupce OSPODu, v jehož obvodu se školské zařízení nachází. 

O kontaktování OSPODu pořídí pedagogický pracovník písemný záznam.  

Cizí osoba ve škole 

- Ke vstupu do budovy je využíván pouze hlavní vchod, na kterém jsou označené zvonky 

do MŠ i ZŠ. 

- MŠ i ŠD jsou vybaveny zvonkem s kamerou, která nenahrává obsah, složí pouze 

pedagogům výhradně  k identifikaci osoby, která chce vstoupit do školy.  

- Neoprávněnému vniknutí do objektu školy je předcházeno kontrolou každé cizí osoby 

provozním zaměstnancem.  

- Provozní zaměstnanec identifikuje cizí osobu a vyžaduje po ní informace o důvodu 

návštěvy. 

- Vstup do školní budovy je povolen výhradně zaměstnancům, žákům školy, jejich 

zákonným zástupcům a osobám pověřeným pro přivádění a vyzvedávání dětí.  

- Cizím osobám je vstup do školy umožněn pouze za trvalého doprovodu zaměstnance 

školy a po ohlášení účelu návštěvy a jména navštívené osoby.  

- V případě, že zaměstnance školy upozorní zákonný zástupce nebo jím pověřená osoba 

pro přivádění a vyzvedávání dětí na přítomnost cizí osoby v prostorách školy, zjistí 

zaměstnanec důvod vstupu této osoby a ihned zabezpečí trvalý doprovod této osoby až 

do odchodu ze školy.  

- Všichni zaměstnanci jsou povinni při vstupu do budovy a při jejím opouštění se 

přesvědčit, zda jsou dveře vchodu řádně uzavřeny.  

Zaměstnanci školy mají zakázáno vpouštět do objektu společně s nimi jakoukoli cizí 

osobu. Tuto musí zastavit, zjistit důvod její návštěvy a informovat nadřízenou osobu. 
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- Pokud dojde i přesto k vniknutí cizí osoby či osob a je důvod domnívat se, že jsou tyto 

osoby nebezpečné, pak je zaměstnanec, který toto zjistí, povinen neprodleně uvědomit 

nadřízeného zaměstance a poté neprodleně oznámit tuto skutečnost Policii ČR. 

 

Aktivní útočník 

- Aktivním útočníkem se označuje osoba, která z různých důvodů má potřebu ublížit 

lidem ve svém okolí.  

- Jeho útok přichází nečekaně a je většinou velmi brutální.  

- Reakce v případě útoku: 

• Uteč! Dostaň se z dosahu útočníka, je nutné myslet na ochranu zdraví a života  

• Zamkni se! (zabarikáduj, znemožni nebo zkomplikuj vstup)  

• Vypni techniku v učebně (PC, dataprojektory) ticho je důležité  

• Zapni tichý režim mobilů (přístroj nevypínej)  

• Varuj ostatní (mobil rozhlas)  

• Volej tísňovou linku 158, oznam kde jsi a co se děje  

• Zkus zklidnit ostatní v místnosti  

• Nereaguj na osoby za dveřmi (možná lest)  

• Vyčkej příchodu policie, dbej jejich pokynů, nepleť se do cesty 

• Braň se – v případě, že jsi učinil všechny výše popsané kroky a útoční se k tobě 

přesto dostal – udělej vše pro svou ochranu 

 

DALŠÍ KRIZOVÉ SCÉNÁŘE PRO ŠKOLU:  

 

Záškoláctví  

– zjištění příčiny záškoláctví  

– navázání kontaktu s rodiči nebo zákonnými zástupci žáka  

– spolupráce s rodiči (pohovor, domluvení se na způsobu omlouvání absence) + zápis  

z pohovoru  

– v případě pokračování absencí svolání výchovné komise (ředitel školy, rodiče žáka, 

třídní učitel, metodik prevence) s provedením zápisu  

– rodiče pozváni doporučeným dopisem + provedení zápisu  

– v případě pokračování – ředitel školy bezodkladně informuje patřičný orgán sociálně 

právní ochrany dětí (přiložení všech zápisů)  

  

Šikana a extrémní projevy agrese  

  

Počáteční šikana  

– informovat školního metodika prevence, vedení školy a dohodnout další postup (je 

nutné jmenovat toho, kdo povede vyšetřování)  

– odhadnout stádium šikany – vyslechnout co nejvíce nezaujatých svědků (Kdo je oběť? 

Kdo je agresor? Co přesně se dělo? Jak dlouho vše trvá?)  

– informovat rodiče oběti, zorganizovat schůzku  

– provedení citlivého a diskrétního výslechu oběti (nikdy neřešit před celou třídou!)  
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– výslech agresorů – překvapivě, bez možnosti domluvy (nekonfrontovat oběť  

s agresory!)  

– individuální schůzky s rodiči obětí šikany (dohodnout postup nápravy a sankcí)  

– konzultace s celou třídou (vysvětlit důsledky šikany)  

  

Pokročilá šikana  

– záchrana oběti  

– domluva s pedagogy na spolupráci při vyšetřování (pedagogický sbor a vedení školy)  

– zabránění domluvě agresorům  

– podpora obětí  

– informování PČR, popř. jiným orgánům  

– zprostředkování odborné péče o oběť (spolupráce s rodiči viz výše)  

  

Kyberšikana  

– zajistit ochranu oběti  

– informovat školního metodika prevence a vedení školy  

– zajistit důkazy (nejlépe s podporou IT kolegy)  

– vyšetřit všechny souvislosti + provést zápis  

– informovat zákonné zástupce  

– navázat spolupráci s PČR nebo OSPODem  

– vyvodit důsledky  

  

Rizikové sporty a rizikové chování v dopravě  

– informovat třídního učitele  

– informovat školního metodika prevence, vedení školy  

– informovat zákonné zástupce (popř. Je informovat jako první)  

– jednání s rodiči – návrh řešení + zápis z jednání  

– v extrémních případech informovat PČR či OSPOD 

  

Rasismus a xenofobie  

– okamžitě zjistit rozsah a hloubku extremistických názorů a jejich rozšíření v kolektivu  

– okamžitě vystoupit proti jakýmkoliv projevům intolerance  

– v případě opakovaných projevů a hlubším zakotvení informujeme ihned rodiče  

a dohodneme formu nápravy a spolupráce + zápis z jednání s rodiči  

– v případě podezření na promyšlenou extremistickou činnost informujeme Policii České 

republiky  

– spolupráce s externí organizací (beseda, přednáška nebo jiný typ akce ve škole)  

  

Negativní působení sekt  

– informování třídního učitele a vedení školy, školního metodika prevence  

– informování rodičů – resp. správné vyhodnocení situace a diskuze s rodiči  

– pokud je ale rodina členem společenství a nejedná se o zanedbávání povinné péče, nemá 

škola na tuto příslušnost sebemenší vliv  

– v extrémních případech informovat odborné pracoviště, Policii ČR, OSPOD,...  
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Sexuální rizikové chování  

  

– posoudit rizikovost chování:  

Je sexuální chování prováděno v soukromí? 

Je někdo – nebo sám aktér - zraňován? Jde 

o nutkavé chování?  

– informovat třídního učitele, školního metodika prevence, vedení školy  

– diskuze se žákem a poté s rodiči žáka + zápis  

– pokud jde o patologii rodiny – doporučit psychoterapeutickou pomoc  

– při opakování konzultace s odborným pracovištěm, popř. s Policií ČR, OSPODem  

   

Závislostní chování  

  

Konzumace alkoholu ve škole  

– zabránit žákovi v další konzumaci  

– odebrat alkohol v přítomnosti svědka  

– zajištění nezbytné pomoci, případně lékařského ošetření  

– sepsání prohlášení žáka (provede ŠMP) se zjištěním, odkud alkohol pochází  

– informování zákonných zástupců žáka (pokud nejsou k dostižení, požádá škola o radu 

či pomoc OSPOD  

– jednání s rodiči, vyvození důsledků + zápis  

– pokud se situace opakuje, informuje škola OSPOD dle místa bydliště  

– v případě podezření na intoxikaci žáka může pedagogický pracovník provést orientační 

test na přítomnost alkoholu (dechová zkouška), ale pouze na základě předem získaného 

souhlasu zákonného zástupce nebo zletilého žáka či studenta s orientačním testováním 

žáka na přítomnost alkoholu. O události sepíše pedagogický pracovník stručný záznam 

s vyjádřením žáka.  

– Obdobný postup je zvolen i při příchodu žáka do školy nebo v situaci, kdy nelze 

prokázat, kde a kdy došlo k intoxikaci 

Nález alkoholu ve škole  

– nepodrobovat tekutinu testu  

– informovat třídního učitele, školního metodika prevence i vedení školy  

– uložit tekutinu na bezpečné místo pro případ použití jako důkazu  

– provedení zápisu o události  

  

Nález alkoholu u žáka  

– nepodrobovat tekutinu testu  

– informovat třídního učitele, školního metodika prevence a vedení školy  

– o nálezu sepsat stručný záznam s vyjádřením žáka, u kterého byl alkohol nalezen, 

datum, místo a čas nálezu a jméno žáka. Zápis podepíše i žák, u kterého byl alkohol 

nalezen (nebo který jej odevzdal). V případě, že podepsat odmítá, uvede pracovník tuto 

skutečnost do zápisu. Zápisu a rozhovoru se žákem je přítomen/na ředitel/ka školy. 

Zápis záznamu založí školní metodik prevence do své agendy.  
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– informování zákonných zástupců žáka (informace o případném následujícím postupu 

při opakování) + zápis z jednání  

– v případě opakovaného porušení informovat OSPOD  

  

Konzumace omamných a psychotropních látek ve škole  

– primárně je nutné žákovi zabránit v konzumaci omamné látky  

– látku odebrat a zajistit  

– posoudit stav žáka a případně zajistit lékařskou pomoc  

– pokud je žák v odpovídajícím stavu, zajistí jeho vyjádření, přičemž informuje třídního 

učitele, školního metodika prevence a vedení školy  

– vyrozumění zákonných zástupců žáka  

– pokud nejsou rodiče k dispozici, požádá škola o pomoc či radu OSPOD, čímž zároveň 

splní oznamovací povinnost  

– v případě zájmu poskytne škola informace o možnostech odborné pomoci  

– v případě podezření na intoxikaci žáka může pedagogický pracovník provést orientační 

test na přítomnost omamných a psychotropních látek - OPL (zkouška ze slin), ale pouze 

na základě předem získaného souhlasu zákonného zástupce, resp. žáka staršího 18 let s 

orientačním testováním žáka na přítomnost OPL  

– události sepíše pedagogický pracovník stručný záznam s vyjádřením žáka  

– stejný postup jako v předešlém bodě je zvolen i v případě, že není jasné, kde k intoxikaci 

žáka došlo  

  

Distribuce OPL ve škole  

– distribuce OPL je považována za protiprávní jednání (trestný čin)  

– pokud má pracovník důvodné podezření na přechovávání či distribuci OPL, obratem 

informuje Policii ČR (pokud jde o žáka mladšího 18 let, jsou ihned informováni i jeho 

zákonní zástupci)  

  

Nález OPL ve škole  

– nepodrobovat látku žádnému testu  

– okamžitě uvědomit třídního učitele, ŠMP a vedení školy, zákonné zástupce  

– pokud látka není nalezena u žáka: zajištění látky, zapečetění za přítomnosti svědka a je 

nutné uvědomit PČR, která látku podrobí testu  

– pokud je látka nalezena u žáka: sepsat okamžitě s žákem vyjádření s okolnostmi datem 

a místem nálezu – podepsané i žákem (pokud podepsat odmítne, je to v zápisu uvedeno), 

zápisu je přítomen ředitel školy, popřípadě zákonní zástupci žáka, je nutné informovat 

Policii ČR – ta provede zajištění a test látky a informuje zákonné zástupce  

(pokud je žák látkou intoxikován, je látka předána lékaři, který jej převezme do 

ošetřování)  

  

Podezření na držení OPL  

– vzhledem k tomu, že se jedná o podezření ze spáchání přestupku nebo trestného činu, je 

informována Policie ČR a zákonní zástupci žáka  

– s Policií ČR je konzultován další postup  
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– žák je do příjezdu Policie pod odhledem (pracovníci školy mu neprovádějí osobní 

prohlídku nebo prohlídku jeho věcí)  

  

Konzumace tabákových výrobků ve škole  

– zabránit žákovi v další konzumaci  

– informování třídního učitele, ŠMP a vedení školy  

– sepsání vyjádření žáka (předně odkud tabákový výrobek má)  

– pokud jde o opakovaný prohřešek, škola zorganizuje jednání s rodiči + zápis z jednání 

s rodičem  

– pokud stále nic nepomáhá, škola informuje OSPOD, který poskytne radu či pomoc  

  

Poruchy příjmu potravy  

– informovat třídního učitele a školního metodika prevence, třídní učitel následně 

informuje rodiče (rodiče informuje i při případném velmi silném podezření)  

– schůzka s rodiči + zápis s podpisem rodičů  

– pokud rodiče odmítají řešit, obrací se školní metodik prevence na pediatra, případně na 

OSPOD se žádostí o radu či pomoc (omezené možnosti školy)  

– doporučit nebo zorganizovat setkání žáka i rodičů s lékařem či psychologem  

  

Poruchy spojené se syndromem CAN (týrané či zneužívané dítě)  

– při jakémkoliv podezření by měl třídní učitel, školní metodik prevence a ředitel zvážit 

další postup  

– vyšetření je ale nutné přenechat odborníkovi (konzultace s vhodným odborným 

pracovištěm, např OSPODem) – pokud je podezření potvrzeno, nebo je velmi silné – 

informovat OSPOD a Policii ČR  

– žádný z pracovníků školy by neměl od dítěte vyžadovat jakékoliv podrobnosti, pouze 

by měl dítěti naslouchat a vše co nejpečlivěji zapsat (nejlépe metodik prevence) – 

vhodné je, když dítěti naslouchá jakýkoliv pracovník školy, ke kterému má dítě důvěru  

– rozhovor s rodiči – citlivé informování o problému, neobviňování, nesdělovat, co říkalo 

dítě, jen vyjádřit obavy o dítě – lze také zjistit, že o týrání nejde a chování dítěte má jiné 

vysvětlení  

– je pravděpodobnost agresivní obranné reakce rodičů  

– při podezření, že jde i o týrání jedním z rodičů, snaží se s obětí pedagog hovořit o samotě 

bez možného agresora  
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